Повідомлення для респондентів державних статистичних спостережень щодо організації приймання звітності в Головному управлінні статистики у Донецькій області та звітного навантаження за підсумками анкетного опитування респондентів міста Дружківки
1. Стислий опис результатів проведення анкетного опитування
Анкетне опитування проводилося 16 квітня 2019 року.
Тема опитування: організація приймання звітності в Головному управлінні статистики у Донецькій області та звітне навантаження на респондентів міста Дружківки.
Мета опитування: вивчення думки респондентів міста Дружківки щодо організації приймання звітності в Головному управлінні статистики у Донецькій області та навантаження статистичною звітністю.
Анкета вміщувала запитання про рівень навантаження на респондентів та способи подання статистичної звітності до органів державної статистики.
Було отримано 12 заповнених анкет.
1.1. Відомості щодо респондентів, які взяли участь в опитуванні:
за кількістю працюючих:
від 0 до 10 осіб – 8%;
від 11 до 50 осіб – 25%;
від 51 до 250 осіб – 33%;
більше 250 осіб – 34%;
за сферою діяльності:
переробна промисловість – 16,8%;
водопостачання: каналізація, поводження з відходами – 8,3%;
транспорт, складське господарство, поштова та кур'єрська діяльність – 16,8%;
професійна, наукова та технічна діяльність – 8,3%;
діяльність у сфері адміністративного та допоміжного обслуговування – 8,3%;
державне управління й оборона; обов'язкове соціальне страхування – 8,3%;
освіта – 8,3%;
охорона здоров'я та надання соціальної допомоги – 8,3%;
мистецтво, спорт, розваги та відпочинок – 8,3%;
надання інших видів послуг – 8,3%.
1.2. Основні висновки за результатами анкетного опитування: 
75% опитаних звітують за декількома формами державних статистичних спостережень, 25% – за однією;
58% присутніх вважають звітне навантаження значним, 42% – незначним;
на запитання "З якого джерела отримується інформація щодо участі у державних статистичних спостереженнях" половина опитаних обрала декілька відповідей. При цьому третина респондентів, які брали участь в анкетуванні, отримує дану інформацію під час особистого спілкування з працівниками відокремленого підрозділу, 58% – за допомогою веб-сайтів органів державної статистики, 8% – з офіційних листів (повідомлень, нагадувань), 58% – за телефоном;
тільки 1 з присутніх зазначив, що отримує звітно-статистичну документацію від працівників органів державної статистики, чверть – роздруковують з офіційних веб-сайтів органів державної статистики, дві третини – за допомогою програмного забезпечення для подання електронної звітності; 
[bookmark: _GoBack]за думкою присутніх найбільше часу на заповнення потребують форми № 1-ПВ (квартальна) "Звіт з праці" – 5 опитаних, № 1-підприємництво (річна) "Структурне обстеження підприємств" – 3 учасника та річна фінансова звітність – 1;
по 1 з опитаних вважають складними форми № 1-підприємництво (річна) "Структурне обстеження підприємств" та № 1-ПВ (квартальна) "Звіт з праці";
майже всі присутні (10 з 12) зазначили, що потребують консультативної допомоги працівників органів державної статистики при заповненні статистичної звітності. При цьому 2 з опитаних вважають, що найбільш зручним є спосіб отримання допомоги безпосередньо в органах державної статистики, 10 – за телефоном або електронною поштою. Ніхто з присутніх респондентів не вважає доцільним відвідування працівниками органів державної статистики підприємств для надання допомоги;
переважна більшість учасників опитування (10 з 12) користуються веб-сайтом Головного управління статистики у Донецькій області, тільки 1 вважає не корисною інформацію для респондентів, розміщену на веб-сайті Головного управління статистики у Донецькій області;
майже всі (11 з 12) опитані використовують можливість надання звітності органам державної статистики за допомогою електронного звітування, 9 з них знають про функціонування сервісу "Кабінет респондента", 6 – користуються ним.
Отримані результати анкетного опитування респондентів міста Дружківки будуть взяті до уваги Головним управлінням статистики у Донецькій області при плануванні заходів по роботі з респондентами.
 
Щиро дякуємо респондентам за участь в опитуванні!
