Повідомлення для користувачів статистичної інформації 
міста Лиману про результати анкетного опитування
щодо задоволення їхніх інформаційних потреб
1. Стислий опис результатів проведення анкетного опитування
Анкетне опитування проводилося 24 липня 2019 року.
Тема опитування: задоволення потреб у статистичній інформації користувачів міста Лиману.
Мета опитування: вивчення ступеня відповідності потребам користувачів статистичної інформації, наведеної в статистичних продуктах Головного управління статистики у Донецькій області, та її оцінка.
Анкета вміщувала запитання про способи отримання користувачами статистичної інформації та її використання, задоволення їхніх потреб, оцінки інформаційного забезпечення Головного управління статистки у Донецькій області.
Було одержано 15 заповнених анкет.
1.1. Відомості щодо користувачів, які взяли участь в опитуванні:
за сферою діяльності:
органи місцевого самоврядування – 100%.
1.2. Основні висновки за результатами анкетного опитування: 
60% опитаних зазначили, що використовують статистичну інформацію у своїй діяльності постійно, 40% – періодично;
93% користувачів найбільш прийнятним форматом розповсюдження статистичної інформації вважають її надання в електронному вигляді, у тому числі 40% (від загальної кількості опитаних) – розміщення на вебсайтах органів державної статистики;
дві третини користувачів (66%) отримують необхідну інформацію з офіційного вебсайту Головного управління статистики у Донецькій області, 40% – з друкованих видань Головного управління статистики у Донецькій області, у тому числі 13% – зі Статистичного щорічника Донецької області; 26% користуються інформацією з відповідей на запити.
60% опитаних використовують статистичну інформацію для розроблення концепцій, стратегій, програм, інших документів, 46% – при підготовці аналітичних матеріалів, 26% – при проведенні моніторингу виконання програм розвитку; 
[bookmark: _GoBack]80% опитаних задовольняє перелік статистичних показників, які оприлюднюються Головним управлінням статистики у Донецькій області;
при цьому 80% користувачів найчастіше використовують інформацію в розрізі міст обласного значення та районів, по 13% цікавляться даними за видами економічної діяльності та у цілому по області. Поточна інформація (за останній період розробки) використовується 46% опитаних, 53% користувачів цікавлять річні дані, 20% – інформація в динаміці за ряд років;
80% опитаних користуються вебсайтом Головного управління статистики у Донецькій області, 92% з них відмітили, що структура та наповнення вебсайту їх цілком задовольняє;
при цьому 70% зазначили, що на вебсайті їм вдалося знайти необхідну інформацію повністю; 30% – частково;
70% дали позитивну оцінку інформаційній підтримці Головного управління статистики у Донецькій області.
 
2. Пропозиції та зауваження користувачів, які не можуть бути враховані, з обґрунтуванням їх відхилення
2.1. Пропозиція. Розширити перелік статистичних показників, які поширюються за містами обласного значення та районами.
Коментар. Відповідно до Закону України "Про державну статистику" органи державної статистики здійснюють збирання та опрацювання статистичної інформації згідно з переліком робіт, періодичністю, у розрізі та в терміни, що передбачені планом державних статистичних спостережень на відповідний рік, затвердженим розпорядженням Кабінету Міністрів України, або окремим рішенням Кабінету Міністрів України. 
Головним управлінням статистики у Донецькій області оприлюднюється вся передбачена планом статистична інформація. 
2.2. Пропозиція.  Бажано отримувати інформацію з питань оплати праці в розрізі міст обласного значення та районів наростаючим підсумком з початку року.
Коментар. Отримання інформації в районному розрізі зі щоквартальною періодичністю є оптимальним як для забезпечення надійності показників на рівні районів, так і для здійснення порівнянь. До того ж отримання оцінок основних показників у районному розрізі, виходячи з трудозатрат на державному рівні, пов'язаними з такими послідовними та обов'язковими процедурами, як виявлення нетипових результатів обстеження, аналіз причин невідповідей, перерозподіл структурних одиниць за територіями відповідно до місця здійснення діяльності, розрахунок кінцевих ваг для кожної одиниці обстеження та розрахунок узагальнених показників шляхом розповсюдження даних на всю сукупність підприємств України, а також терміну оприлюднення, можливе лише на квартальній основі.
Щиро дякуємо всім користувачам за участь в опитуванні!
